Polityka prywatnosci

serwisow internetowych www.crescentia.pl oraz www.uczymyterapii.pl

§1

1) Niniejsza Polityka prywatnosci stanowi realizacj¢ obowigzku informacyjnego, o ktorym
mowa w art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
wobec 0s0b korzystajacych z serwiséw internetowych Administratora, w szczegdlnosci os6b
kontaktujacych si¢ z Administratorem za posrednictwem strony internetowej, formularzy
kontaktowych, poczty elektronicznej oraz telefonu.

2) Administratorami  danych  osobowych  Uzytkownikéw  stron  internetowych
www.crescentia.pl oraz www.uczymyterapii.pl (zwanych dalej ,,Uzytkownikami”) sg Olga
Olszewska 1 Artur Kotakowski, wspdlnicy spotki cywilnej prowadzacy wspdlne
przedsiebiorstwo pod nazwa Szkota Psychoterapii Crescentia spotka cywilna, z siedzibag w
Warszawie, ul. Mickiewicza 8 m. 6, 01-517 Warszawa, nr REGON 361344518, nr NIP
5252619049, telefon: +48 798 586 566, e-mail: biuro@crescentia.pl

3) Administrator powotata Inspektora Ochrony Danych Osobowych (I0D) odpowiedzialnego
za nadzor nad ochrong danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowac¢ si¢ pod adresem
e-mail: iodo@crescentia.pl lub korespondencyjnie pod adresem siedziby Administratora.

4) Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sa w nastgpujacych celach:

a) udzielenia odpowiedzi na zapytanie, kontaktu zwrotnego oraz prowadzenia
korespondencji — podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (dalej zwane ,,RODO”)
(prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na obstudze korespondencji),

b) wysytki newslettera drogg elektroniczng, obejmujacego informacje o szkoleniach,
wydarzeniach, ofertach, materiatach edukacyjnych oraz dziatalno$ci Administratora -
podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych

w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

Strona 1z 5



5)

6)

7)

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych) (dalej zwane ,,RODQO”) (zgoda Osoby zapisanej do newslettera);

c) podjecia dziatan na zadanie Osoby kontaktujacej si¢ z Administratorem, przed
zawarciem ewentualnej umowy, jezeli zapytanie dotyczy oferty, wspolpracy lub ustug
Administratora — podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

d) realizacji obowigzkéw prawnych, jezeli konieczne jest przechowywanie korespondencji
na podstawie przepisow prawa — podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

e) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz cele archiwalne i dowodowe
zwigzane z prowadzong korespondencjg — podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ przekazywane wylacznie podmiotom, ktoérych

udziat jest niezbgdny do realizacji powyzszych celow, w szczegdlnosci: biuro rachunkowe,

dostawcy ustug IT i hostingu, dostawcy poczty elektronicznej, podmioty $wiadczace
obstuge techniczng strony internetowej. Podmioty te przetwarzaja dane na podstawie umow
powierzenia.

Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ przekazywane do panstw trzecich poza

Europejskim Obszarem Gospodarczym w zwigzku z korzystaniem przez Administratora z

ustug chmurowych (np. Google Workspace), jednakze dostawca ushugi zapewnia

odpowiednie $rodki techniczne i1 organizacyjne, w tym szyfrowanie danych, kontrolg
dostgpu oraz mechanizmy bezpieczenstwa zgodne z normami prawa unijnego lub
krajowego. Transfer danych odbywa si¢ wylacznie na podstawie standardowych klauzul

umownych przyjetych przez Komisj¢ Europejska, zgodnie z art. 46 RODO, oraz z

zastosowaniem odpowiednich srodkow ochrony danych.

Okres przechowywania danych osobowych Uzytkownikow:

a) dane osobowe przetwarzane w celu prowadzenia korespondencji oraz udzielenia
odpowiedzi na zapytanie sg przetwarzane przez okres niezbedny do zakonczenia
kontaktu, a nastgpnie — w razie potrzeby — przez okres niezbedny do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, nie dtuzej jednak niz 6 lat od zakonczenia
kontaktu, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej;

b) dane osobowe przetwarzane w celu podjgcia dziatan na zadanie osoby, przed zawarciem
umowy, sg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji tych dziatan, a nastgpnie
— w razie braku zawarcia umowy — przez okres niezbedny do zabezpieczenia
ewentualnych roszczen, nie dluzej jednak niz 6 lat;

c) dane osobowe przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw prawnych Administratora sa

przechowywane przez okres wynikajacy z obowigzujacych przepisow prawa;
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d) dane osobowe przetwarzane w celu wysytki newslettera sa przetwarzane do momentu
cofniecia zgody przez osobg¢ zapisang do newslettera, a po jej cofnieciu — przez okres
niezbe¢dny do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, nie dluzej jednak
niz 6 lat.

8) Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuni¢cia danych, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, przenoszenia danych — w zakresie
przewidzianym w RODO, cofni¢cia zgody w dowolnym momencie, bez wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem, wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udzielenia odpowiedzi
na zapytanie, prowadzenia korespondencji lub podjecia dzialan przed zawarciem umowy.

W przypadku newslettera podanie danych jest dobrowolne i zalezne od wyrazenia zgody.

§2
Wszelkie zapytania, wnioski, skargi dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Administratora Danych Osobowych, zwane dalej Zgloszeniami, nalezy kierowa¢ na
nastgpujacy adres e-mail: biuro@crescentia.pl lub w formie pisemnej na adres: ul. Mickiewicza
8/6, 01-517 Warszawa. W treSci zgloszenia nalezy w sposéb wyrazny wskazac:
a) dane osoby lub 0sob, ktérych dotyczy Zgloszenie,
b) zdarzenie, ktore jest powodem Zgloszenia,
c) swoje zadania,

d) oczekiwany sposob zatatwienia sprawy.

§3
W naszych Serwisach internetowych zbieramy nastgpujace dane osobowe, przekazywane
bezposrednio przez Uzytkownikow lub pozyskiwane automatycznie w zwigzku z korzystaniem
Z Serwisow:
a) imi¢ i nazwisko — gdy Uzytkownik przekaze je za posrednictwem poczty elektronicznej,
formularza kontaktowego lub telefonicznie,
b) numer telefonu — w celu umozliwienia kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacja ustug,
c) adres e-mail — w celu odpowiedzi na zapytania oraz realizacji ustug,
d) adres korespondencyjny — w celu wystawienia dokumentéw ksiggowych,

e) adres IP oraz dane zawarte w plikach cookies — w celach technicznych i statystycznych,
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f) NIP oraz nazwa firmy — w celach ksiggowych,

g) inne dane przekazane dobrowolnie przez Uzytkownika.

§4
Kazdy z Uzytkownikow korzystajacy z Serwisu ma mozliwo$¢ wyboru, czy i w jakim zakresie

chce korzysta¢ z ushug oraz udostepnia¢ swoje dane.

§5
Zrédtem przetwarzanych danych sa osoby, ktorych dane dotycza, oraz dane pozyskiwane

automatycznie w zwigzku z korzystaniem z Serwisow.

§6
W przypadku korzystania z przyciskow lub funkcji prowadzacych do serwiséw zewngtrznych
(np. Facebook, Instagram, YouTube), Administrator informuje, Zze dalsze przetwarzanie danych
odbywa si¢ na zasadach okreslonych przez administratoréw tych serwiséw. Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci za polityki prywatnosci podmiotéw trzecich. Strona nie zawiera

obecnie aktywnych wtyczek spotecznosciowych.

§7
Administrator korzysta z narzedzi dostarczanych przez Google Ireland Ltd., w szczego6lnosci
takich jak: Google Workspace, Google Calendar. Co do zasady dane osobowe przetwarzane w
ramach korzystania z powyzszych narzedzi przetwarzane sg na serwerach zlokalizowanych na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jednocze$nie Administrator informuje, ze
podmioty dostarczajace te narzedzia moga — w okreslonych przypadkach — przekazywaé¢ dane
do panstw trzecich, w szczegolnosci do Standw Zjednoczonych Ameryki, jezeli taki obowigzek
wynika z przepisow prawa lub charakteru §wiadczonych uslug (model SaaS). Przekazywanie
danych do panstw trzecich odbywa si¢ na podstawie:
a) decyzji Komisji Europejskiej w sprawie odpowiedniego stopnia ochrony danych (EU-US
Data Privacy Framework),
b) standardowych klauzul umownych (SCC), o ktérych mowa w art. 46 RODO.
Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia

bezpieczenstwa danych osobowych.

§8
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Dane osobowe Uzytkownikow nie sg udostepniane podmiotom trzecim bez podstawy prawne;j.
Dane mogga by¢ udostepniane wylacznie:

a) podmiotom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa (w szczegélnos$ci organom
administracji publicznej, organom podatkowym, organom $cigania),

b) podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie Administratora na podstawie zawartych

umow powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§9
Dane osobowe Uzytkownikow nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani

profilowaniu w rozumieniu art. 22 RODO.

§10
Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia ochrony danych osobowych jest dokumentowany.
W przypadku wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych, ktéore moze powodowac
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, Administrator — zgodnie z art. 33 i 34
RODO - zglasza naruszenie do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych oraz zawiadamia

osoby, ktorych dane dotycza, jezeli jest to wymagane przepisami prawa.

§11
Polityka Plikow Cookies stanowi odrebny dokument dostepny pod adresami:
https://www.crescentia.pl/polityka-cookies ~ oraz  https://www.uczymyterapii.pl/polityka-
cookies

§12
W  sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka prywatno$ci zastosowanie majg
odpowiednie przepisy:
a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
b) ustawy o ochronie danych osobowych,
c¢) ustawy Prawo komunikacji elektroniczne;.
W przypadku niezgodno$ci postanowien niniejszej Polityki prywatnosci z przepisami prawa

powszechnie obowigzujacego, pierwszenstwo majg te przepisy.
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